

הגדרת תפקיד- עובד/ת כללי מרכולית
ייעוד 

תפעול שוטף של פעילות המרכולית.
סביבה  הארגונית

ממונה- מנהל/ת מרכולית, מנהל/ת תפעול
חוץ- לקוחות, ספקים.
פנים- הנהלת חשבונות, עובדי מרכולית.
היקף משרה: 100%
הגדרת תחומי תפקיד ואחריות עובד מרכולית
-סידור סחורה
-קופה

-שירות לקוחות

-מעקב על מלאי, הזמנת פריטים
-מתן עזרה בעת הצורך לשאר חברי הצוות
-זריזות בעבודה השוטפת
-סדר וארגון.

דרישות התפקיד וכישורים נדרשים
-אדיבות ושירותיות.
-יכולת פיזית לביצוע כל העבודות.
-עמידה בעומס ויכולת לתעדף משימות.
-עבודה עצמאית.
-יכולת לעבוד בצוות.

-אמינות ויושרה.
תפוקות ומדדי הצלחה של עובד במרכולית
· שביעות רצון לקוחות
· התאמת מזומנים בקופה
· מלאי אופטימלי של פריטים
· מדפים מסודרים ומאורגנים
· עבודת צוות טובה
· מיעוט בטעויות

